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HASTA OLARAK HAKLARIMIZ

1. HIZMETTEN GENEL OLARAK FAYDALANMA

Adalet, hakkaniyet ilkeleri cercevesinde saglikli yasamanin tesvik edilmesine ydnelik faaliyetler ve koruyucu saglik hizmetlerinden
faydalanmaya,

2. ESITLIK ICINDE HIZMETE ULASMA

Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, siyasi dusunce, felsefi inanc, ekonomik ve sosyal durumlar dikkate alinmadan hizmet almaya,

3. BILGILENDIRME VE BILGI ISTEME

Herkesin, her turld saglik hizmetinin ve imkanin neler oldugunu 6grenmeye ve saglik durumu ile ilgili her tarll bilgiyi s6zIU veya yazili
olarak almaya,

4. KURULUS SECME VE DEGISTIRME

Saglik kurulusunu secme ve degistirmeye, sectigi saglik kurulusunda verilen hizmetten faydalanmaya,

5. PERSONELI TANIMA, SECME VE DEGISTIRME

Saglik hizmeti verecek ve vermekte olan hekimlerin ve diger personelin kimliklerini, gbérev ve Unvanlarini 8grenmeye, onlari secme
ve degdistirmeye,

6. MAHREMIYET

Gizlilige uygun olan bir ortamda her turl saglik hizmetini almaya,

7. RIZA VE IZIN

Tibbi mUdahalelerde riza alinmasina ve riza ¢cercevesinde hizmetten faydalanmaya,

8. DINI VECIBELERINI YERINDE GETIRME

Kurulusun imkanlari élctistiinde ve idarece alinan tedbirler cercevesinde, dini vecibelerini yerine getirmeye,

9. TEDAViYi REDDETME VE DURDURMA

Istedinildigi zaman tedaviyi reddetme ve durdurmaya,

10. INSANi DEGERLERE SAYGI GOSTERILMESI, SAYGINLIK GORME VE RAHATLIK

Saygl, itina ve ihtimam gosterilmesine; guler yUzllU ve nazik davranilmasina; sefkatli bir ortamda, guriltl ve rahatsiz edici etkenlerden
arindiriimis bir saglik hizmeti almaya,

11. ZIYARETCi KABUL ETME, REFAKATCIi BULUNDURMA

Kurum ve kuruluslarca belirlenen usul ve esaslara uygun olarak ziyaretci kabul etmeye,

12. MURACAAT, SIKAYET VE DAVA

Haklarin ihlali halinde, mevzuat cercevesinde her turlU basvuru, sikayet ve dava hakkini kullanmaya hakki vardir.

13. GUVENLi ORTAMDA SAGLIK HiZMETi ALMA

BUtun saglik kurum ve kuruluslarinin hasta ve yakinlarinin can ve mal guvenliklerinin korunmasi ve saglanmasi icin gerekli tedbirleri
alma sorumlulugu vardrr.

HASTA OLARAK SORUMLULUKLARIMIZ

08/05/2017 tarih ve 28994 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrdrltgu giren “Hasta Haklari Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik” maddesi 42/a‘da yer alan hastanin sagdlik hizmeti alirken uymasi gereken kurallara gére hazirlanmistir.

1. SAGLIK CALISANLARINI BiLGILENDIRME

Yakinmalarini, daha énce gecirdigi hastaliklari, gérdigl tedavileri ve tibbi mudahaleleri, eger varsa halen kullandigi ilaclari ve
saghgiyla ilgili bilgileri mimkUn oldugunca eksiksiz ve dogru olarak bilgi verme,

2. HASTANE KURALLARINA UYMA

Hasta olarak basvurdugumuz saglhk kurum ve kurulusunun kural ve uygulamalarina uygun davranma ve katilimci bir yaklasimla
teshis ve tedavi ekibinin bir parcasi oldugu bilinciyle hareket etme,

3. TEDAVI iLE ILGILi ONERILERE UYMA

Hekim tarafindan belirtilen surelerde kontrole gelme ve tedavinin gidisati hakkinda geri bildirimlerde bulunma,

4. SAGLIK BAKANLIGI DUZENLEMELERINE UYMA

 Randevu tarih ve saatine uyma ve degdisiklikleri ilgili yere bildirme,

* [lgili mevzuata gdére dncelik taninan hastalar ile diger hastalarin ve personelin haklarina saygi gdsterme,

» Personele s&zIU ve fiziki saldirtya yoénelik davranislarda bulunmama sorumlulugu vardir.

Hasta, haklarinin ihlal edildigini distindlgiinde veya sorun yasadiginda Hasta iletisim Birimine basvurmalidir.

Saglik Miudurligi’ne  : (0312) 797 30 00
Internet’ten : hastahaklari.saglik.gov.tr adresine basvurabilirsiniz. Al.o 1 84



