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1. AMAC

Saglik tesisimizdeki kalite yonetim sistemine iligkin organizasyon yapisi olusturularak, gorev,
yetki ve sorumluluklar tanimlanarak, kalite yOnetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi ve
yenilenmesi amaglanmaktadir.

2. KAPSAM
Saglik tesisimizdeki tiim personeli kapsamaktadir

3. KISALTMALAR
SBKKS: Saglik Bakanlig1 Kalite Kontrol Sistemi
SKS: Saglikta Kalite Standartlar1

4. TANIMLAR
Gosterge: Bir konunun sayisallastirilmasit ve Olgiilebilir hale getirilmesiyle, o konuda
iyilestirme faaliyeti yapilmasina katki saglayan bir aragtir.
Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi: Hasta ve calisan giivenligini tehdit eden, ramak kala
(gerceklesmek tlizereyken son anda gergeklesmeyen) veya gergeklesen olaylarin bildirildigi,
istenmeyen olaylarin risk analizlerinin yapilarak tespit edilen kok nedenlere yonelik diizeltici
ve iyilestirici faaliyetlerin yapilmasini hedefleyen kurumsal sistemdir.
Oz Degerlendirme: Kurum kalite y&netim biriminin sorumlulugunda saghkta kalite
standartlar1 esas alinarak kurum icinde gergeklestirilen degerlendirme faaliyetidir.

5. SORUMLULAR
Bashekim
Idari Isler Miidiirii
Kalite Yonetim Birimi
Kalite Ust Yonetim Sorumlulari

6. FAALIYET AKISI

6.1. KALITE YONETIM SISTEMINDE HIYERARSI
Kalite yonetim sistemine iliskin dikey ve yatay hiyerarsi KY.YD.02 kodlu Kalite Yo6netim
Biriminin Organizasyon Semast adli dokiimanda belirtilmistir. Saglik tesisimiz, dis dikey
yapilanmada Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanligina baghdir. Saglik tesisimiz i¢
dikey yapilanmada ise Bashekim kalite yonetim sorumlusu olarak belirlenmistir. Kalite Birim
Caliganlari, Kalite yonetim Sorumlulari, komiteler ve ekipler Bashekim / Kalite Yonetim
Sorumlusuna dikey hiyerarsi ile bagldir. Kalite Birim Caliganlari, Kalite Yonetim
Sorumlulari, komiteler ve ekipler yatay hiyerarsi ile birbirlerine bagldir.
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6.2. KALITE YONETIM SIiSTEMINE iLiSKIN GOREYV, YETKi VE SORUMLULUKLAR
6.2.1. KALITE YONETIM SORUMLUSU
Saglik tesisimizin Kalite Yonetim Sorumlusu, kaliteden sorumlu yénetici olan . 11 Kalite

Koordinatorliigiine gonderilen “Yetkilendirme Talep Dilekgesi” ile kurumumuz bashekimi

gorevlendirilmistir. Gorevlendirmeye binaen Kalite Yonetim Sorumlumuza SBKKS
tanimlanmustir.
Bu dogrultuda gorev alani ise;

SKS ¢ergevesinde yiiriitiilen ¢alismalarin koordinasyonunu saglamalidir.

Kurumsal amag ve hedeflere yonelik calismalari takip etmelidir.

Oz degerlendirmeleri yonetmelidir.

Istenmeyen olay bildirim sistemine iliskin siirecleri yonetmelidir.

Risk yonetimi ile ilgili ¢aligmalarda yer almalidir.

Hasta deneyimi ve calisan geri bildirim anketlerinin 6lgiilmesine yonelik
caligmalar1 (anket uygulamalari, anket sonuc¢larinin degerlendirilmesi, anket
sonuglarina yonelik iyilestirme caligmalart gibi) yonetmelidir.

SKS ¢ergevesinde dokiimanin yonetimini saglamalidir.

Kalite gostergelerine yonelik siirecleri yonetmelidir.

SKS ¢ercevesinde belirlenen komitelere iiye olarak katilmalidir

6.2.2. KALITE BiRiMi CALISANLARI
Saglik tesisimizde, Kalite Yonetim Sorumlusuna bagli bir asil ve bir yedek olacak sekilde

kalite birim ¢aliganlar1 belirlenmistir. Bu dogrultuda gorev alani ise;

Kalite Yonetim Sorumlusunun gorev alanindaki is ve islemleri yerine
getirilmesinde yardimci olmak.

Kalite iist yonetim sorumlular1 ile kurumsal amag¢ ve hedeflere yonelik ¢alismalar
yapmak.

Oz degerlendirmeleri takip etmek.

Istenmeyen olay bildirim sistemine iliskin siireglerin analizini yapmak ve iist
yOnetime sunmak.

Risk yonetimi ile ilgili ¢alismalarda yer almalidir.

Hasta deneyimi ve calisgan geri bildirim anketlerinin Ol¢iilmesine yonelik
caligmalar1 (anket uygulamalari, anket sonuglarinin degerlendirilmesi, anket
sonuglara yonelik iyilestirme calismalar1 gibi) analiz etmek ve iist yonetime
sunmak.

SKS ¢ergevesinde dokiiman yonetim siirecini takip etmek.

Kalite gostergelerine takibini saglamak.

SKS ¢ercevesinde belirlenen komitelere iiye olarak katilmalidir
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6.2.3. KALITE UST YONETIM SORUMLULARI
Saglik tesisimizde SKS kapsaminda boliim kalite sorumlularn kalite yonetim sorumlusu
tarafindan belirlenir. Bu dogrultuda goérev alani ise;
e Kalite Yonetim Sorumlusu ve Kalite Birim Calisanlari ile koordineli ¢alisir.
e Sorumlular boliimlerinde yiiriitiilen faaliyetleri takip eder gerekmesi halinde
Diizeltici — lyilestirici faaliyet baslatir.
Kalite Ust Yonetim Sorumlulari ihtiyag halinde toplant1 yapar.
SKS’ nin uygulanmasindan sorumludur.

6.2.4. KOMITELER
SKS kapsaminda ya da ihtiyag halinde belirlenen komiteler kalite yonetiminin
etkinlestirilmesi amaciyla olusturulur. Komitelerde gorev alacak kisilerin segiminde,
faaliyet alanina uygun bilgi ve tecriibeye sahip olmalar1 ile hizmet sunulan alanin ¢esitliligi
ve biylkligi belirleyici faktorlerdir. Komite iyeleri asil ve yedek seklinde belirlenir.
Komitelerde yoneticilerden en az 1 tanesi bulunur. Komiteler her yilin baginda yonetim
tarafindan belirlenir. Akabinde Kalite Birimi Calisani tarafindan olur yazisi olusturulur.
Insan kaynaklar1 birimi tarafindan gorevlendirmeler komitelerde gorevlendirilmis
personellere teblig edilir. SKS ¢ercevesinde belirlenmis komiteler yilda 4 kez ya da ihtiyag
halinde toplanir.

6.2.5. EKIPLER
SKS kapsaminda ya da ihtiyag halinde belirlenen ekipler kalite yOnetiminin
etkinlestirilmesi amaciyla olusturulur. Ekiplerde gorev alacak kisilerin seciminde, faaliyet
alanina uygun bilgi ve tecriibeye sahip olmalari ile hizmet sunulan alanin cesitliligi ve
biyiikliigii belirleyici faktorlerdir. Ekip tiyeleri asil ve yedek seklinde belirlenir. Ekiplerde
yoneticilerden en az 1 tanesi bulunur. Ekipler her yilin basinda yonetim tarafindan
belirlenir. Akabinde Kalite Birimi Calisam1 tarafindan olur yazis1 olusturulur. Insan
kaynaklar1 birimi tarafindan gorevlendirmeler ekiplerde gorevlendirilmis personellere
teblig edilir.

7. ILGILI DOKUMANLAR




