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1. AMAC

Saglik tesisimizde; hasta ve ¢alisan giivenligini, memnuniyetini ve siirdiiriilebilir kaliteyi esas
alarak, ulusal ve uluslararas1 standartlarda agiz ve dis sagligi hizmeti sunmak amaciyla
“Kurum Kalite Politikas1” hazirlanmstir.

2. KAPSAM

Saglik tesisimizdeki biitiin personeli kapsar.

3. KISALTMALAR

4. TANIMLAR

Taahhiit: Bir sey yapmayi {istiine alma; iistlenme

5. SORUMLULAR

Bashekim

Idari Isler Miidiirii

Kalite Yonetim Birimi

Kalite Ust Yonetim Sorumlulari

6. FAALIYET AKISI

Hospitadent Agiz ve dis sagligi merkezi hasta ve ¢alisan memnuniyetini dnceliklendiren,
topluma fayda saglamay1 ilke edinen ve siirekli gelisimi hedefleyen bir yaklagimi
benimsemektedir. Saglik hizmetleri sunumunda, kalite standartlar1 cergevesinde ve etik ilkeler
dogrultusunda seffaf ve siirdiiriilebilir bir yonetim anlayigini esas alinmaktadir. Bu dogrultuda
merkezimizce asagidaki prensipler benimsenmektedir:

Hasta haklarina saygili, etik degerlere uygun ve kaliteli hizmet sunmak.
Tedavi siireclerinde seffaf ve etkin bir iletisim saglamak.
Saglik tesisimize bagvuran hastalara koruyucu dis hekimligi kapsaminda egitim sunmak.

Caliganlarimizin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirecek siirekli egitim olanaklar

sunmak.

e s Saglig1 ve Giivenligi kapsaminda ¢aligma ortamindaki riskleri en aza indirerek giivenli
ve saglikli bir ¢alisma ortam1 saglamak.

e Hasta ve ¢alisan memnuniyetini diizenli olarak 6lgmek ve iyilestirmek i¢in geri bildirim
yapabilmelerini saglamak.

e Klinik siiregler ve hizmet kalitesini diizenli olarak o6l¢gmek, degerlendirmek ve

iyilestirmek.

Teknolojik yenilikleri takip ederek; klinik altyapisint modernize etmek.

Cevre dostu uygulamalarla siirdiiriilebilirlik hedeflerine katkida bulunmak.
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e Sosyal sorumluluk kapsaminda “Koruyucu Dig Hekimligini” yayginlastirmak ve toplumu
bilin¢lendirmek.

e Kalite yOnetim sisteminin etkinliini siirekli iyilestirmek amaciyla diizenleyici ve
tyilestirici faaliyetlerde bulunmak.

e Saglik tesisimizin, hizmet aldig1 firmalarla topluma hizmet sunma bilinci dogrultusunda
uyumlu bir sekilde ¢aligmak.
Maliyet ve zamandan tasarruf ederek kaliteli hizmet sunmak.
Hizmet siireclerinde ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uygunlugu saglamak.
Saglik hizmetlerimizi erisilebilir kilmak icin hasta ve engelli dostu uygulamalar
gelistirmek.

e Koopere olmayan c¢ocuklar ve 6zellikli bireylerin genel anestezi altinda dis tedavilerini
yapmak.

e Veri giivenligi ve hasta mahremiyetini en {ist diizeyde korumak i¢in gerekli énlemleri
almak.

e Olaganiisti durumlar ve kriz yonetimi i¢in etkili bir acil durum plan1 olusturmak ve
uygulamak.

Kalite Taahhiidiimiiz:

Agiz ve dis saghgl alaninda en yiiksek standartlara ulasmayi, bu standartlar1 koruyarak toplum
saglhigina ve mutluluguna katki saglamayi; belirledigimiz hedeflere ulagsmayi, bu hedefleri siirekli
gdzden gecirmeyi ve kalite yonetim sisteminin siirekliligini saglamayi taahhiit ediyoruz.




